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DELEGACION ALVARO OBREGON

LEONEL LUNA ESTRADA, JEFE DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, con fundamento en los articulos 87, 112 segundo
parrafo y 117 fraccién VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones IIl, IV y VII, 38, 39 y demas
relativos de la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal; 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2014 y 50, 51 y 52 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas
destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al
menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal;
Los requisitos y procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion y los indicadores; Las formas de participacion social y La
articulacion con otros programas sociales”, la Delegacion Alvaro Obregdn establece los Lineamientos y Mecanismos de Operacion
siguientes, para el Programa:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA
LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES
"CONVIVE” 2014

REALIZAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO DE VIVIENDA
INTRODUCCION:
Desde su construccion hasta nuestros dias, las Unidades Habitacionales han sido objeto de un abandono gradual por sus habitantes. Esto
encuentra su origen principalmente, en el crecimiento incontrolable y en el proceso de urbanizacion de la Ciudad de México; por la
ausencia de una cultura condominal y la falta de pago de cuotas de mantenimiento; en la anarquia e inseguridad en los estacionamientos y
areas de uso comun (instalaciones generales), en la falta de una administracidn legalmente constituida, falta de prevision y solidaridad de
sus habitantes.
Intrinsecamente, bajo este contexto, las Unidades Habitacionales de mayor indice de poblacion, detrimento en sus areas comunes y el
riesgo de delincuencia, son factores preocupantes para esta demarcacion las cuales son consideradas para el Programa CONVIVE’2014 y
se sustenta bajo el fundamento de los articulos 27 y 75 de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, en
las que “Los Organos Politicos Administrativos y demas autoridades de la Administracion Publica, podran aplicar recursos piblicos para
el mejoramiento de las propiedades habitacionales, mantenimiento, servicios, obras y reparaciones en areas y bienes de uso comdn”.
Sobre esta base, se disefi® el PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES
HABITACIONALES “CONVIVE”, el cual consiste en dotar a las Unidades Habitacionales, de obras de mantenimiento y restauracion de
sus areas comunes; buscando ante todo, mejorar las condiciones de vida de quienes viven en ellas.

DIAGNOSTICO

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en el Distrito Federal existen 2.5 millones de viviendas, el 90% son particulares de
las cuales 30.8% (705 mil 518) de las viviendas particulares se clasifican como departamentos en edificios.

De acuerdo con el Padron de Unidades Habitacionales de la Procuraduria Social del Distrito Federal, existen 7,233 Unidades
Habitacionales con un total de 582,190 viviendas.

A su vez, de noviembre de 2012 a Mayo de 2013, en la Procuraduria Social del Distrito Federal, existian 78 Unidades Habitacionales que
tienen registrado a un administrador. Considerando aquellas Unidades que tengan 10 departamentos, queda un universo de 75 que
representa el 96%.

Durante los Gltimos cuatro afios en que se aplico este programa (2010 a 2013) en la Delegacion Alvaro Obregén, se ejercié un monto
acumulado de $36°586,781.20, en beneficio de 25 Unidades Habitacionales, en algunos casos con antigiiedad de més de 40 afios de
construidas, donde reside una gran poblacién de habitantes de la TERCERA EDAD, que mantienen sus necesidades de subsistencia con
un salario minimo de jubilacion.

En la actualidad sigue siendo necesario atender la problematica presente en las Unidades Habitacionales caracterizados por:

1. Prolongacién e incremento del deterioro fisico de los inmuebles en razén de la ausencia de recursos vecinales propios para
mantenimiento.

2. Lamultiplicidad de problemas de convivencia vecinal debido a la falta de responsabilidad y participacién en su solucidn.

3. Falta de conocimiento del régimen de propiedad en condominio y en general del marco normativo civico.

4. Alteraciones en el uso del suelo establecido para la vivienda, y bienes de uso comun (instalaciones generales) en los
Condominios de Interés Social.

5. Déficit, invasion y pérdida de areas verdes asi como de espacios comunes.

6. Falta de organizacion y cultura condominal.
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7. Morosidad en el pago o inexistencia de cuotas para mantenimiento e incumplimiento de obligaciones de administradores y
condéminos.

8. Un grave deterioro social que se expresa en elevados indices de delincuencia, alcoholismo, drogadiccion y violencia.

9. Desatencidn a los grupos de poblacién vulnerable.

. Entidad Responsable del Programa Social.

L}nidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregdn
Area Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Programas Comunitarios (J.U.D. de Unidades Habitacionales)

1. Obijetivos y Alcances

Obijetivo General:

Apoyar con recursos econdmicos mediante obra de rehabilitacion y de acuerdo al alcance de la suficiencia presupuestal, para el
mejoramiento y la imagen de los servicios generales, a las Unidades Habitacionales de aproximadamente 45,000 habitantes de escasos
recursos, ubicadas en la Delegacion Alvaro Obregén; generando con ello, una corresponsabilidad social entre los habitantes de cada
Unidad Habitacional y este Organo Politico Administrativo, contribuyendo al incremento del nivel de calidad de las viviendas, buscando
ante todo mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

Obijetivo Especifico
e Promover una cultura de corresponsabilidad entre la Delegacion y la sociedad en la solucion de los problemas.
e Orientar e impulsar el uso de los recursos del programa para el mejoramiento de la imagen urbana.
e Fomentar la participacion de los habitantes condéminos, a través de la toma colectiva de decisiones para la administracion de
los recursos y la supervision de su correcta aplicacion.
e Promover la organizacion formal y registro de las administraciones de las Unidades Habitacionales, Conjuntos Condominales y
Condominios ante la Procuraduria Social del Distrito Federal.

Alcances:

Mejorar la imagen y los servicios de las Unidades Habitacionales de esta demarcacion, generando con ello una corresponsabilidad social
entre los habitantes de cada Unidad Habitacional y este 6rgano Politico Administrativo e incrementar la calidad de la vivienda,
buscando, ante todo mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

111, Metas Fisicas.

En el presente Ejercicio se beneficiaran hasta 10 (DIEZ) Unidades Habitacionales ubicadas dentro del Perimetro Delegacional,
seleccionadas con base en las 34 Demandas Ciudadanas ingresadas en el periodo de gestion 2013, mediante formato del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC” y/o por escrito a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano. Unidades
Habitacionales que presenten mayor deterioro en sus areas y bienes de uso comln (instalaciones generales) y un riesgo considerable.
Asignando recursos para la ejecucion de proyectos de mejoramiento y rehabilitacion, siempre y cuando lo permita la autorizacion
presupuestaria asignada a esta Delegacion en el presente ejercicio.

(AVA Programacién Presupuestal.

Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” por un monto total de $15°000,000.00 (Quince millones de
pesos 00/100 M. N) durante el Ejercicio Fiscal 2014, conforme a la suficiencia presupuestal asignada, mediante presentacion de
estimaciones por parte de la empresa ejecutante y de conformidad al avance de la obra, avalado por las respectivas comisiones de “Los
condéminos” y el Organo Politico Administrativo.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:
« El administrador, representante y/o vecinos de la Unidad Habitacional debe ingresar por escrito la solicitud en la Coordinacidn del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC “ y/o en la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
« La Unidad Habitacional debera encontrarse ubicada en el perimetro que ocupa la Delegacion Alvaro Obregon.
« Contar con una administracion constituida y registrada ante la Procuraduria Social del Gobierno del Distrito Federal o acreditar el
proceso de constitucion y registro.
« Deberé tener una antigiiedad minima de cinco afios.
« Debera contar con un minimo de diez viviendas y/o departamentos.
« La Unidad Habitacional deber& mostrar deterioro en sus &reas de uso comun.
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Posterior al ingreso de la solicitud se realizara una visita domiciliaria para aplicar un diagnostico que permita evaluar su elegibilidad al
programa, asi como conocer fisicamente cuales son las necesiddes para dar atencién. La aplicacion del diagnéstico no garantiza el
ingreso a dicho programa que maneja Equidad Social.

Acceso:

El Administrador, Representante y/o Vecinos de la Unidad Habitacional debi6é ingresar solicitud por escrito en el Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana “CESAC”, ubicado en el edificio Delegacional, Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150, de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 hrs. dirigido al Jefe Delegacional en Alvaro Obregén con copia al Director General de Obras y Desarrollo
Urbano, sefialando domicilio completo, teléfono y nimero de viviendas.

Consideraciones
e El ingreso de la solicitud de la Unidad Habitacional no garantiza la asignacion del apoyo, sino exclusivamente el derecho a
participar en la seleccion.
e Con base en la suficiencia presupuestal para el presente ejercicio, seran seleccionadas las Unidades Habitacionales que
muestren mayor deterioro y/o que enfrenten situaciones de riesgo.

Causales de baja
e No presentar la Documentacion Correspondiente en tiempo y forma.
e No promover por parte del solicitante la participacion en toda la Unidad Habitacional.
e No cumplir con los requisitos.

Seleccién:

Posterior al diagndstico, el Organo Politico Administrativo, a través de la Coordinacion de Programas Comunitarios le informara por
escrito, via telefdnica o visita domiciliaria al solicitante, que serd beneficiario del programa y debera presentar a la Coordinacion de
Programas Comunitarios los siguientes documentos, debidamente formalizados para los tramites administrativos correspondientes:

. Copia del Acta Constitutiva de la Unidad Habitacional.

. Copia de la Credencial de Elector expedida por el Instituto Federal Electoral de cada uno de los integrantes de la Comision de
Administracion y Supervision, en la que debera contar con el domicilio de la Unidad Habitacional.

. Copia del Comprobante de domicilio de cada uno de los integrantes de las Comisiones.

. Acta de la Resolucidn de la Asamblea Condominal en la que se determinan por consenso de prioridad los trabajos de
rehabilitacion y mantenimiento, asi como la eleccion de “Los condéminos” que conformaran la Comision de Administracion y
la Comision de Supervision.

. *Convenio de Colaboracion Tripartita entre el Organo Politico Administrativo, los Comités de Administracion y
Supervision de la Unidad Habitacional y el Contratista Ejecutante.

*Se entendera por Convenio de Colaboracién Tripartita, al documento donde se estipule el Apoyo Econdmico para el mantenimiento y
rehabilitacion en obra de areas comunes que el Organo Politico Administrativo otorgue, asi como el tiempo que tendra la Unidad
Habitacional para hacer uso del Apoyo Econémico y en el que se obligue al Contratista a responder del mismo.

VI. Procedimientos de Instrumentacion.

Difusion: Se realizara a través de medios impresos para el conocimiento de la poblacién del Organo Politico Administrativo y estara a
cargo de la Coordinacion de Programas Comunitarios.

Acceso: Lineamientos ya previstos en el Apartado V. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Registro: Lineamientos ya previstos en el Apartado V. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Operacion: Las Reglas de Operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales “CONVIVE”, dentro del Ejercicio Fiscal 2014 y continuaran vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevos
lineamientos o modificaciones.

El Programa tendra una cobertura y atencion sélo para las Unidades Habitacionales de Interés Social a partir de 10 viviendas y/o
departamentos dentro de la Demarcacion del Organo Politico Administrativo, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el
Programa, publicados en las oficinas de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano del edificio Delegacional en Calle Canario
s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150 de la Delegacion Alvaro Obregén.

La Direccion General de Administracion en coordinacion con la Direccion General Obras y Desarrollo Urbano y la Direccion Técnica
calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el Ejercicio Fiscal 2014, asi como la asignacion oportuna del apoyo
econdmico para mantenimiento bajo lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
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Con base a las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal, se determinara el nimero y cierre del proceso para la identificacion
de nuevos beneficiarios, asi como el periodo de incorporacion.

Por ningln motivo, se podrd hacer uso de los recursos econdmicos otorgados para distintos fines a los sefialados en el Convenio de
Colaboracion Tripartita, a excepcion de que, “Los condéminos” por causa justificada, comprobada y/o de fuerza mayor se imposibilite la
ejecucion de las obras contempladas de origen, situacion que se haréa del conocimiento por escrito al Organo Politico Administrativo el
cual determinara si es viable la modificacion a los trabajos de mantenimiento.

Supervision y Control: Estard a cargo de la Coordinacion de Programas Comunitarios a través del Programa “CONVIVE”, mediante
verificacion domiciliaria que garantice el cumplimiento del Convenio de Colaboracién Tripartita, bajo los Lineamientos ya previstos en
el Apartado “V” de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Existen varias instituciones que interactlian y permiten que este programa social se lleve a cabo como la Secretaria de Finanzas aprueba
el presupuesto; la Coordinacion de Programas Comunitarios adscrita a la Direccidon General de Obras y Desarrollo Urbano acercando y
facilitando; los Habitantes de las Unidades Habitacionales participando y dando seguimiento a los proyectos; los Contratistas Ilevando a
cabo la obra; la Contraloria Interna verificando el desarrollo y dando seguimiento a las posibles quejas ciudadanas; el Instituto de Acceso
a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Para el caso en que el ciudadano considere que es excluido del Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades
Habitacionales “CONVIVE”, Realizar Acciones para el Mantenimiento de Unidades Habitacionales o se incumpla por parte de algun
servidor publico que interviene en este programa, debera comunicarse al Teléfono 5276-6820 y/o 5277-0205, o presentar una queja por
escrito en la oficina del “CESAC” ubicado en el edificio Delegacional en Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150, de
lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs., dirigida al C. Jefe Delegacional, con copia al Director General de Obras y Desarrollo Urbano,
sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, exponiendo el nombre del promovente asi como su direccion exacta y teléfono,
especificando el motivo de la queja y/o en la Pagina Web: www.dao.gob.mx

En caso de inconformidad, podra dirigirse a la Contraloria Interna de la Delegacional de Alvaro Obregon o a la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal, ubicado en Av. Tlaxcoaque No. 8, 2do. Piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090,
Meéxico, D.F., teléfonos: 5627 9700 Ext. 54100 y 54106.

VIIL. Mecanismos de exigibilidad.

Con base en lo que establece el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos tienen la
obligacion de colocar a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan
acceder a su disfrute “La calidad en la gestion publica constituye una cultura trasformadora que impulsa a la administracion publica a su
mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia” y en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento con fundamento al articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos. Lo mantendra en medios impresos a la vista del pablico en las instalaciones que ocupa el Programa de
Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”. Lineamientos ya previstos en el Apartado “VII” de
Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

IX Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

A través de visitas y recorridos por cada una de las Unidades Habitacionales incluidas en el Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”, se realizara verificacion de la utilizacidn de los recursos asignados, asi mismo
se recogeran impresiones de los propios vecinos en subsecuentes reuniones vecinales. El Indicador final de los objetivos y metas del
Programa serd a través del Resultado, es decir, en base al cumplimiento del Convenio de Colaboracién Tripartita, supervision periddica
mediante bitacora de obra, por parte de la Coordinacidn de Programas Comunitarios con apoyo de su &rea técnica, con el acta de entrega-
recepcion de los trabajos realizados en la Unidad Habitacional firmada por “Los conddminos” representantes de las Comisiones de
Administracién y Supervision de la Unidad Habitacional; representante de la empresa ejecutora y la Delegacion Alvaro Obregén,
representada por la Coordinacion de Programas Comunitarios y la Contraloria Interna, mediante la evaluacién correspondiente.
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Aciertos del Programa

Los habitantes de las Unidades Habitacionales participan en todo momento de la ejecucién del programa, asi como la seleccion del
proyecto a desarrollar y el contratista que ejecutara la obra.

Solicitar una Fianza de Cumplimiento a la empresa constructora, para que garantice los trabajos de mantenimiento.

El pago a la empresa ejecutora se realizara de acuerdo a estimaciones y de conformidad al avance de la obra avalado por las respectivas
comisiones de “Los condéminos” y este Organo Politico Administrativo, representado por la Coordinacion de Programas Comunitarios.
Los contratos de obra garantizan que se realice la obra que los habitantes de las Unidades Habitacionales necesitan.

Las visitas de supervision que realiza la Coordinacién de Programas Comunitarios, son con el fin de confirmar el interés delegacional y el
acercamiento a “Los condéminos”.

Los avances programaticos presupuestales permiten que la Contraloria Interna intervenga en cualquier momento asi como garantizar ante
la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal el ejercicio del presupuesto de acuerdo a los lineamientos establecidos.

El portal de transparencia delegacional y contar con la informacién en la Coordinacion de Programas Comunitarios, garantiza el derecho
de acceso a la informacion.

Muchos de los programas sociales que existen apoyan a grupos de poblacion en situaciones especificas, este programa se orienta al apoyo
de las Unidades Habitacionales que tienen dafios en sus areas comunes, por lo que se impulsa a la politica de desarrollo social de una
manera innovadora mejorando la imagen urbana y tomando en consideracion a los habitantes de las mismas, fomentando el orgullo a
vivir en una Unidad Habitacional asi como vivir en el Distrito Federal.

X. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano invita a los vecinos a participar en forma activa en la Administracion y Supervision
de los diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, y que esto les permita conocer mas acerca de las diferentes
problematicas y avances que vive su Unidad Habitacional. “Los condéminos™ habitantes de las Unidades Habitacionales participan en las

asambleas de conocimiento del programa, en asambleas ciudadanas convocadas por el Representante de Administracion del Condominio,
asi como en las de eleccion del proyecto y contratista al interior de cada Unidad Habitacional.

XI. Avrticulacion con otros Programas Sociales.
A fin de dar mayor cobertura y éptima atencién a la demanda de servicios que representan los vecinos de las Unidades Habitacionales, la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano canaliza a las diferentes Areas de la Direccién General de Desarrollo Social y Humano,
solicitudes en los campos de Atencion a la Salud, el Adulto Mayor, Personas con Capacidades Distintas, Jefas de Familia, Juventud,
Educacidn, Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- La presente publicacion entrara en vigor el dia siguiente de su Publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México D. F. a 27 de Enero de 2014.
Atentamente
Lic. Leonel Luna Estrada

(Firma)

C. Jefe Delegacional en Alvaro Obregén




